
Office de Tourisme
Forges-les-Eaux



Equipe et missions
Natacha MOREL  
Directrice
- RH-Management –Budget -Administration
- Stratégie / Relations publique
- Responsable des labels de la destination 
- Référente des projets touristiques et de l’attractivité de la ville

Stéphanie HERCHUEE
Guide touristique
- Forfaits touristiques groupes
- Guidage et itinérance / référente historique de la ville
- Programme RDV découvertes et évènements
- Eductours

Juliette BARAT 
Chargée de Développement
- Gestion boutique souvenirs
- Référente des labels de l’OT et RSE 
- Observatoire
- Forfaits touristiques individuels

Pauline ARNOULD
Chargée de Communication
- Site internet, newsletters, réseaux sociaux
- Relations presse
- Référente relations partenaires
- Conception communication print

Kélian LHERMITTE
Conseiller en séjour
- Gestion de l’espace accueil
- Référent Qualité
- Communication évènements du territoire
- Billetteries



Nos missions 2022 “attractivité du territoire”



Les 4 Chiffres clés 2022







Travaux boutique et accueil

Mobilier en Bois et métal
Espace Boutique plus conséquent

Un visuel grand format Forges les Eaux

Un espace détente

Une décoration nature et industrielle

Une carte fidélité pour nos habitués
Des nouveaux produits boutique



Expositions février 2023



1 NEWSLETTER "AGENDA“

bimensuelle 1360 CONTACTS

1 NEWSLETTER "PRO"  

mensuelle 770 CONTACTS

1 NEWSLETTER “Numériqu’Astuce"  

semestrielle

Le digital, bilan 2022

@forgestourisme76

@forgestourisme

Les jeux concours
36 posts       60 participants en moyenne

1 post           1000 participants

13 partenaires

137 lots (3 350€)

Et pour 2023…

un concours vidéos “Forges-les-Eaux, vue par les jeunes”



NOUVEAUTE 2023
LE PASS AVANTAGE



Nos éditionsLe Print 2023…

Un Magazine 

Forges-les-Eaux et alentours,  

pour valoriser notre 

Destination Forges-les-Eaux et 

les partenaires adhérents

- Des reportages focus partenaires

- Une belle mise en valeur visuelle

Un guide hébergements 

et restaurants Forges 

les Eaux et alentours

- Mise en valeur uniquement des 

partenaires adhérents pour 

une meilleur visibilité et un 

outil adapté



Visites sandwich !
Destination inconnue dans la ville de 
Forges-les-Eaux ! 

Stéphanie aura environ 30 minutes 
pour présenter un site, un monument, 
une rue…

Une manière ludique d’allier surprise 
et découverte !
N’oubliez pas votre sandwich !

Programme sport

Tous les jours, une activité sportive 
proposée avec le Service Jeunesse et 
Sport et le Domaine de Forges



Les éductours

Mars – juin - octobre

Musée Mathon Durand- Neufchâtel en Bray

Musée La Ferme de Bray – Sommery

Château Musée des traditions – Martainville Epreville

Centre Abbé Pierre Emmaüs – Esteville

Les étangs– Sommery

Brasserie Northmaen – La Chapelle St Ouen

Restaurant Relais du Bec Fin – Sommery

Restaurant La Source – Forges les Eaux

Restaurant La Robe et le Palais – Forges les Eaux

Gîte à la ferme –La Ferté St Samson

Salle de Reception La Grange –La Ferté St Samson

Gîte Maison des 2 chênes – Forges les Eaux

Hôtel La Robe et le Palais – Forges les Eaux

Chambres d’hôtes La Ferme de Bray – Sommery



Une Offre “groupe”adaptée à nos cibles

Cyclotouristique

Mailing

2007 associations 

FF Vélo

Mailing

396 associations 

FF Randonnée

Rando pédestres Excursions Scolaires

Mailing

1180

écoles –collèges-lycées

Mailing

4185 

autocaristes-mairies-CCAS



Cyclo, rando, sports nature…

Des projets à venir! 

Avec le Dpt 76 et la CC4R - Le Tour de la Seine Maritime à vélo (Tronçon Rouen-Forges les Eaux)

Avec le PETR - Carte des circuits vélos en Pays de Bray

Avec la FDRP76 et la CC4R- Repérage pour mise à jour du GR215 (Tréport-Val de Reuil)

Avec la Commune de FLE – Modernisation du parcours de santé

Avec la Commune de FLE et le Dpt76 - Développement de l’Espace Naturel Sensible



Des séjours packages pour individuels



Renouvellement 2022 

2023 …. idées séjours



Développement durable et Responsabilité 
Sociétale des Entreprises (RSE)

Bilan des objectifs 2022



Développement durable 
Les objectifs 2023



Le développement durable et nos partenaires ?
18 partenaires de Forges-les-Eaux interrogés d’octobre à janvier

63% affirment que leur clientèle se 
préoccupe du développement durable 

67% pensent que Forges-les-Eaux doit 
développer cette stratégie et 61% 
souhaiteraient personnellement 
s’engager dans la construction d’un 
projet commun à l’échelle de la 
destination. 

72% ont la volonté de faire évoluer leur 
structure vers des pratiques plus 
durables avec comme motivation 1ère la 
valeur personnelle de l’engagement.

1 partenaire sur 2 serait intéressés par 
l’obtention d’un label, faute de temps 
ou de financement.


