Programme 2017

Pays de Bray > Normandie



PRESENTATION / SOMMAIRE

SOMMAIRE

Comprendre les réseaux sociaux

Animer ma page Facebook

Rendre mon dépliant / affiche attrayant(e)

Surveiller, gérer et répondre aux avis en ligne

Réserver en ligne mon hébergement avec les centrales de réservations
Réserver en ligne mon offre avec mon Office de Tourisme (Open billet / Open Pro)
Créer mon site internet - partie 1

Créer mon site internet - partie 2

Inscription aux ateliers numériques




ATELIERS NUMERIQUES

~ <

ANIMER MA PAGE
FACEBOOK

MARDI 02 MAI 2017 A 14H

Lorsque la page et le profil sont crées, il
faut savoir animer sa page.

Cet atelier vous aidera a vous organiser
dans la fréquence de publications, les
messages a diffuser et connaitre I' utilisation
des statistiques pour étudier sa cible et
affiner sa stratégie.

COMPRENDRE LES
RESEAUX SOCIAUX

VENDREDI 28 AVRIL 2017 A 14H

Cet atelier est destiné a comprendre la
différence entre les différents réseaux
sociaux déja existants. Facebook, Twitter,
Instagram... Vous étes un peu perdu 2

Cet atelier est un état des lieux des réseaux
sociaux aujourd’hui, qui vous aidera &
comprendre comment ¢ca marche, a qui
cela s’adresse et les avantages pour votre
activité.




ATELIERS NUMERIOQUES

RENDRE MON DEPLIANT /
AFFICHE ATTRAYANT(E)

LUNDI 15 MAI 2017 A 14H

Il est souvent difficile pour un professionel
du tourisme de rédliser soi-méme ses
dépliants / affiches. Cet atelier vous aidera
a valoriser vos créations et conndaitre
quelques bases.
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LUNDI 22 MAI 2017 A 14H rO |

Les avis clients sont bels et bien présents...

Alors ne les fuyez plus | Apprenez & les i
surveiller et a y répondre.

Un client accordera plus d'importance & ]un
une prestation qui a des avis plutét que

(plgér (2|:1l3'reJrﬁ)eUrJr vous aidera & répondre aux t s Emtﬁfﬂﬁt i

messages positifs et négatifs, identifier les em 0I

sites d'avis et mettre en place une stratégie
de veille concernant sa e-reputation.
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ATELIERS NUMERIQUES

RESERVER EN LIGNE
MON HEBERGEMENT
AVEC LES CENTRALES DE
RESERVATIONS

MARDI 30 MAI 2017 A 14H

Abiritel, Aironb, Booking, Homeliday... Les sites
de location saisonniere entre particuliers se
sont multipliés ces dernieres années. En effet,
selon le dernier barométre Opodo 2016, 77
% des Francais partis (+ 6 points en un an)
préparent leur voyage en ligne.

Il est donc important aujourd’hui de mettre
a disposition des internautes, la réservation
en ligne. Cet atelier vous aidera & mieux
comprendre leur fonctionnement et ainsi
franchir le cap.

RESERVER EN LIGNE MON
OFFRE AVEC MON OFFICE

MARDI 06 JUIN 2017

Vous possédez un gite ou une chambre
d'hdétes et vous n'étes pas équipé d'un
systeme de réservation.

Mais vous souhaitez tout de méme que les
touristes puissent faire une pré-réservation
en ligne via noftre site internet 2

Cela sera désormais possible !

L'Open System est une solufion gratuite
qui s'adresse a tous les professionnels du
tfourisme et se compose de plusieurs outils
propres a chaque activité :

e Open Pro pour les propriétaires de
meublés, chambres d'hétes et campings ;
e ReserviT pour les propriétaires d'hotels,
villages vacances et résidences hotelieres ;
e OpenBillet pourles prestataires d’activités




ATELIERS NUMERIOQUES

CREER MON SITE INTERNET
PARTIE 1

LUNDI 12 JUIN 2017 A 14H

Réaliser le site intfernet de son établissement
est une étape importante car celui-ci
représentera la vitrine de votre offre.

Cet atelier vous aidera dans la réalisation
de votre cahier des charges, I'ergonomie,
|'arborescence de votre site internet et la
découverte de I'interface JIMDO.

CREER MON SITE INTERNET
PARTIE 2

MARDI 12 SEPTEMBRE 2017 A 14H

Cet atelier concerne les personnes qui ont
suivi le premier atelier. Il permettra de faire
le point sur I'avancé de votre site internet
quelgues mois apres votre premier atelier
et d répondre & toutes vos questions.




VOTE ETADIISSEMENT & oottt et e e e e e e e eneeean
NOM AU PAMICIDANT & ettt ettt e et e e e aa e e etaeeetseeeaaeeeaeeeans
AGIESSE & it e e e e et e et e ee e —————————ttaaaeeeeeeeae e ———————————tataaaeaeeeaeaaans
Code postal & .o VIllE 1 e
Tl o e ML 2 e

|:| Je suis adhérent dans un Office de Tourisme (La Feuillie - Forges-les-Eaux ou Gournay-
en-Bray), je bénéficie d'un tarif préférentiel de 25 € par atelier.
NOM de I"OffICE AE TOUNSIMNE & .uiiiiieiiieeieeiie sttt ettt sttt et e s beesaeessaesnbeesseessaeenbeenseesneen

|:| Je ne suis pas adhérent dans un Office de Tourisme, je régle le tarif normal de 35 € par
atelier

Comprendre les réseaux sociaux Vendredi 28 Avril
Animer ma page Facebook Mardi 2 Mai

Rendre mon dépliant / affiche attrayant(e) Lundi 15 Mai

Réserver en ligne mon hébergement avec les centrales de réservations  Mardi 30 Mai
Réserver en ligne mon offre avec mon Office de Tourisme Mardi 06 Juin

Créer mon site internet - partie 1 Lundi 12 Juin

[]
[]
[]
Surveiller, gérer et répondre aux avis en ligne Lundi 22 Mai ]
[]
[]
[]

Crée mon site internet - partie 2 Mardi 12 Sep’rembreD



FICHE D’INSCRIPTION
A RETOUNER OU A DEPOSER
A L’OFFICE DE TOURISME DE FORGES-LES-EAUX
1 SEMAINE AVANT CHAQUE ATELIER

Office de Tourisme classe Catégorie | -
Rue Albert Bochet
76440 Forges-les-Eaux
Tel:0235905210

Mail : contact@forgesleseaux-tourisme.fr
Web : www.forgesleseaux-tourisme.fr
Page Facebook : Forges les Eaux - Tourisme
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